Cégnév: Connectini Telemetria Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Népfurd6 u. 22. Duna Tower 15.em.
Addszam: 32485918-2-41 / HU32485918

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-426701

E-mail: hello@connectini.com

Telefon: +36 (1) 7001336

tovabbiakban: ,Szolgdltatd”, ,Connectini” vagy , Adatkezel6”.

A Connectini gépjarmivek adatait valds id6ben tavmonitorozé és visszamendleg elemzd, eléfizetéses online Software as a
service (SaaS) szolgaltatas. Az auté OBD portjara csatlakoztatott késziilék hibakddolvaséjanak, allapot-olvaséjanak, GPS-
ének, giroszképjanak adatait sajat internet-kapcsolaton tovabbitja az adatbazisainkba. A webes szolgdltatdsok és az applikacid
ezeket az adatokat irva, olvasva, elemezve és szlirve allitja el a Szolgdltatdst. Szolgdltatd a Szolgdltatads biztositasa érdekében
szerverlzemeltetést, adatkezelést, szoftveriizemeltetést végez, és hardvereszkozt biztosit.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd a Szolgaltatd altal a Connectini szolgaltatasa soran, annak applikdcidban, a connectini.com
weboldalon, tovabba annak orszagspecifikus aloldalain keresztiil nydjtott elektronikus szolgéltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: ,Ugyfél”, ,Felhasznald”, ,Végfelhasznald”, ,Erintett” vagy ,Adatalany”) adatainak védelmével és Ugyfél jogaival
kapcsolatos tajékoztatasunkat tartalmazza (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd legfrissebb verzidjat, annak korabbi valtozatait a oldalon tettik
kdzzé, Altalanos Szerz6dési Feltételeink (ASZF) legfrissebb és korabbi véltozatai pedig a cimen
érhetdk el.

1. Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. tv. (az ,Infotv.”) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl szél6 2016/679 rendelete (a ,,GDPR”) el8irdsaival 6sszhangban Adatkezel§ tajékoztatja az altala
mikddtetett tdvmonitorozd rendszer szolgdltatdsait (az ,Szolgaltatds”) igénybe vevé Ugyfeleit, hogy a Szolgaltatas
igénybevétele soran adatainak Connectini altali kezelésére a oldalon elérheté Altalanos
Szerz3dési Feltételei (,ASZF”, ,Szerz6dés”) szerint keril sor.

2. Az Szolgéltatast igénybe vevé természetes személy Ugyfél személyes adatainak vonatkozasaban adatkezel6nek Connectini
mingsul.

3. A Connectini altal alkalmazott adatkezelési elvek és elvarasok dsszhangban dallnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a ,NAIH”) irdnymutatdsaval, igy kiiléndsen a
kovetkezSkkel: Magyarorszag Alaptorvénye (VL. cikk); Szsztv.; a GDPR, az ,,Infotv.; a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
tv. (a ,,Ptk.”); az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. (az ,Ektv.”); az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. tv. (az ,Art.”) 77-78. §§ és 202. §;
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. (az ,,Szt.”) 165-169. §§; a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV tv. (az ,Fgytv.”); a kutatas
és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX. tv.; a kozuti kozlekedésrél sz6lo
1988. évi I. tv. (a ,Kkt.”) 5. § (2)-(3). bek.; a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008.
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évi XLVIII tv. (a ,Grtv.”); a kozuti kozlekedési nyilvantartasrdl széld 1999. évi LXXXIV. tv. (a ,Kknyt.”) 34. §; a Blintet§
Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. torvény (Btk.) 239/B. §.

4. Connectini adatkezelése 6nkéntes hozzajaruldson vagy az Erintett adatalany Ugyfél és a Connectini kozott |étrejott szerz6dés
teljesitésén vagy megkotésén alapul, illetve bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat,
tovabbitasat jogszabalyok irjak el8, amelyrdl Connectini tajékoztatja Ugyfeleit.

5. Felhivjuk a Connectini részére adatot kozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, akkor
adatkozlGként Gket terheli az altaluk k6zolt adatokra vonatkozo érintetti hozzajarulas beszerzésének kotelezettsége.

1. A Connectini tigyfélkapcsolati adatkezelése:

Az adatkezelés célja Az elektronikus szerz6déskotés, az Szolgaltatds szerz6désszerli nyljtdsa, a
tdvmonitorozé rendszer Uzemelése, illetve miikodésének ellen6rzése, valamint a
visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett és a Connectini kozott |étrejott szerzdés teljesitése, illetve megkotése,
valamint az Szsztv., az Fgytv., az Ektv., az Szt., az Art. és a Kknyt. felhatalmazasa tovabba
a Kkt. és a Btk. rendelkezéseinek betartésa, illetve az Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore A természetes személy Ugyfél azonosité adatait (csaladi- és uténév; sziiletési név);
levelezési és szamlazasi cime; e-mail cime;

A fizetések lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen adatok — ideértve kiiléndsen, de nem
kizarélagosan a szerz6déskotés vagy ezt kovetSen a Connectinivel szemben fennalld
fizetési kotelezettség teljesitésére torténd hasznalat sordn igénybe vett bankkartya
regisztraciojat a fizetési partner (pl. Stripe) rendszerébe —, az egyes El6fizetések
id6tartamaval, kezdG és zard id6pontjaval és az El6fizetés érdekében érkez6 befizetések
azon adatai, amelyek a szamla kidllitdsdhoz szlkségesek, valamint az egyéb,
jogszabdlyban meghatarozott adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az El6fizetés és ASZF megsz(inésétd| szamitott 5 évig, szamviteli bizonylatok esetében 8
évig.

2. A jarm(i tadvmonitorozds kezelése:

Az adatkezelés célja Az Szolgdltatds szerz6désszer( nyujtasa, a tavmonitorozo rendszer lizemelése, illetve
mikddésének ellenbrzése, valamint a visszaélések megakadalyozdsa

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett és a Connectini kozott létrejott szerzdés teljesitése, illetve megkotése,
valamint az Szsztv. Es a Kknyt. felhatalmazasa tovabba a Kkt. és a Btk. rendelkezéseinek
betartasa, illetve az Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore A jarm( alvazszama (VIN), allapotadatai (PID); az ehhez hasznalt OBD eszkoz
allapotadatai; vezetési, allapot, hiba, fizikai mozgas és eszkozriasztasok (alarm) adatai;
lokacié- és Utvonal-adatok; vezetési viselkedés; a jarmi torzsadatai; a hibakddok
keletkezésének és megszlinésének idGpontja és allapot-korilményei; valamint egyéb,
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Az adatkezelés id6tartama

jogszabdlyban meghatdrozott adatok a szamla kidllitasahoz, a panaszkezeléshez, illetve
a szerzOdésszegés, szabdlysértés vagy egyéb visszaélés gyanujanak kivizsgaldsanak
érdekében.

A Kknyt. 34.§ alapjan a személyes adatokat a Connectini az ASZF-nek megfeleld
Szerz6dés teljes idGtartama alatt megdrzi, azok személyes adatnak mingsilé részét a
Felhasznaldi fiok megsziintetésekor, a ,Személyes adataim torlése” funkcid
haszndlatdval torténd szerz&dés-megszlintetéskor toérli, az anonim mddon tarolt
allapotadatokkal a személyes adatok dsszerendelését megsziinteti. A lokacio adatokat a
fidk torlése nélkil is lehetGsége van tordlni az autdd szerkesztésénél a , Lokaciokovetés
teljes tiltdsa” kapcsoldval visszamendleg és véglegesen torélheted. Egyedi, a fidkod
megtartdsa mellett igényelt jogos adattorléssel kapcsolatban pedig a
support@connectini.com cimen tudsz jelentkezni.

3. Helymeghatdrozo rendszer alkalmazadsa:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

4. Weboldal

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

5. Mobiltelefonos Alkalmazds
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A jarm(vek mozgdsanak megfigyelése a Szolgaltatds nyujtasanak érdekében, valamint
vagyonvédelmi célbdl, illetve a visszaélések megakadalyozasa és az ASZF rendelkezései
betartasanak ellenérzése.

Az Erintett és a Connectini kozott |étrejott szerzdés teljesitése, illetve megkotése,
figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b) pontjara és a tdvmonitorozd rendszer Szsztv. 2. §
39. pontjaban rogzitett sajatossagaira, valamint a Kkt. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk.
239/B. §-aban, illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt kotelezettségekre.

A monitorozott jarmiivek mozgasat tartalmazd adatok, igy utvonal adatok, tavolsag
adatok, kiindulé és céldllomds adatok, a meghibdsodasok, riasztdsok hosszusag,
szélesség és magassdg adatai.

A személyes adatokat a Felhaszndldi fiok megszlintetéséig, a ,Személyes adataim
torlése” funkcidé haszndlatdval torténd szerz6dés-megsziintetésig 6rzi meg.

A Weboldal tartalmanak interaktiv hasznalata, az Ugyfelek és Weboldalt hasznaldk
tdjékoztatasa az Szolgaltatasrdl, annak lényeges feltételeir6l, valamint az ezzel
kapcsolatos egyéb tényekrSl és korllményekrdl, tovdbba az informacidtechnoldgiai
biztonsag garantalasa

Az Erintett és a Connectini kozott létrejott szerz8dés teljesitése illetve megkotése,
valamint az Erintett hozzajaruldsa illetve az AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése.

A természetes személy titkositott Jelszava, email és IP cime.

A felhasznaléi fiok megsziintetéséig.



Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

A jarm({ tdvmonitorozasok és felhasznald-eszkoz-jarm(i Osszerendelések |étrehozasa,
lezdrdsa, a monitorozas soran tarolt adatok élményszerli megjelenitése, a
Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmanak interaktiv haszndlata, az Ugyfelek és
Mobiltelefonos Alkalmazast haszndldk tajékoztatdsa az Szolgaltatasrdl, annak Iényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrdl és kortlményekrdl pop-up
Uzenetek, in-app messaging és push értesitések utjan.

Az Erintett és a Connectini kozott |étrejott szerzdés teljesitése, illetve megkotése,
valamint az Erintett hozzajarulasa.

A természetes személy telefon-lokacidja, titkositott jelszava és email cime.

A felhasznaléi fiok megsziintetéséig.

6. Tdjékoztato és lizletszerzési célu kbzvetlen megkeresés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Tajékoztatd, érdeklGdés alapu és Uzletszerzési célu lzenet kildése Connectini sajat
Szolgaltatdsanak és  célkitlizéseinek és/vagy partnerei szolgdltatasainak és
célkitlizéseinek ismertetése, népszerlsitése, ismertsége ndvelése és hasznalatanak
el6émozditasa érdekében, a kbzvetlen megkeresés maddszerével.

Az Erintett Felhaszndlé az ASZF megkotésekor vagy annak megkotését kovetSen a
Mobiltelefonos Alkalmazasban adott kifejezett irdsbeli/elektronikus hozzajaruldsa
(checkbox/switch).

Az Erintett 4ltal megadott postai, telefonos és elektronikus elérhetSségek, az Erintett
Felhasznalé életkora, az Erintett altal a Connectini szolgéltatasainak igénybevételével
kapcsolatos adatok (a szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga, idGtartama, a megtett
utak hossza és irdnya, a jarmd allapotaval kapcsolatos adatok, az Erintett altal igénybe
vett Connectini csomagra vonatkozé adatok, az Erintett altal igénybe vett promécidk).

Mindaddig amig az Erintett Ugy nem rendelkezik, hogy a jévében nem kivdn marketing
Gzenetet kapni.

7. Vidllalati iigyfeleket és kapcsolattartdikat érinté adatok

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

o CONNECTINI

A Vallalati Ggyfél kapcsolattartdja részére egyedi ajanlatok killdése. Kapcsolattartas a
Vallalati Felhasznaldkkal, az esetleges jogvitak rendezése.

A Villalati tgyfél képviseletében eljaré természetes személy mint Erintett altal a
Weboldalon megadott hozzajarulas. A Connectini jogos érdekeinek érvényesitése.

Az Erintett altal megadott név és telefonos és elektronikus elérhetGségek.
Kapcsolattarték neve, beosztdsa, telefonszama, email cime.



Az adatkezelés idGtartama Mindaddig amig az Erintett Ggy nem rendelkezik, hogy a jévében nem kivan lizenetet
kapni, illetSleg amig az Erintett az adatok torlését nem kezdeményezi, de minden
esetben megsz(inik az adatkezelés legkésGbb az Erintett altal képviselt Vallalati tgyfél
ASZF szerinti szerz6désének vagy Vallalati Keretszerz6désének megkotése idépontjaban.
Altalanos eléviilési id8 leteltének idSpontjaig terjedd id&tartam, amely az ASZF vagy
Vallalati Keretszerz6dés megsz(inése napjatél szamitando.

8. A Connectini iigyféllevelezése:

Amennyiben az Szolgaltatas igénybevétele soran kérdése vagy problémaja van, az Erintett az ASZF-ben és a Weboldalon
feltlintetett elérhet6ségeken kapcsolatba léphet Connectinivel mint Adatkezel6vel.

Az adatkezelés célja Az Erintettel valé kapcsolattartas, az Erintett altal megadott ligy, kérdés, probléma
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore Az Erintett altal az Uizenetben megadott személyes adatok, igy az esettd| fliggden az

Erintett neve, email cime levelezési cime, telefonszama és mas az lizenetben megadott
egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama A Connectini a beérkezett email és egyéb U(zeneteket, leveleket, rogzitett
telefonhivésokat a kiildé vagy feladd Erintett 4ltal megadott személyes adatokkal (igy az
esettdl figgden az Erintett nevével, email cimével, levelezési cimével vagy
telefonszamaval és mas az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal) egyiitt a
kozléstsl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

9. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja A panaszok kezelésének és a panaszos Ugyek elintézésének nyomon kovetése és
dokumentaldsa.

Az adatkezelés jogalapja Az Fgytv. 17/A. § (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3) bekezdése. A panasz Ugyfél altali
benyljtdsa az adatkezeléshez valé kifejezett, hatarozott és egyértelmd hozzajaruldsnak
tekintendG. Telefonon elGterjesztett panasz esetében a hivas kezdeményezése altal
Ugyfél kifejezetten és o©nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy Connectini az
Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést roégzitse. Connectini a hivast
kezdeményezé Ugyfelet a telefonbeszélgetés el6tt tajékoztatja a telefonhivas
rogzitésérdl.

Kezelt adatok kore A panaszos neve, lakcime és lgyféli min6sége (Ugyfél, Partner, Kereskedd, Szerviz,
Viszonteladd, Hatdsag vagy ezek torvényes képviselGje, illetve meghatalmazottja); a
panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja; a panasz részletes leirdsa; a panaszos
altal bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsoroldsa; amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a Connectini panasszal kapcsolatos nyilatkozata;, a
jegyz6konyvet felvevé személy neve és alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye és
ideje; a telefonon vagy email Utjan elGterjesztett panasz esetében az egyedi
azonositdszam; a telefonon elGterjesztett panasz esetében a rogzitett hangfelvétel.
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Az adatkezelés idGtartama A jogszabalyi rendelkezésekben megjelolteknek megfelelen 5 év.

1. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy Connectini statisztikdkat és anonimizalt kimutatasokat készit az Szolgaltatds minéségének, a
lehetséges felhasznlasi terlleteinek fejlesztése és az iparag irant érdekl6d6k tajékoztatasa érdekében.

2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési hatdsdg, a kdzigazgatasi hatdsag,
a NAIH, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok
rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkereshetik Connectinit. Connectini a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

3. A Connectini 2G és 4G eszkdzok rendelkeznek egy belsé memaridval, amelyen az adatok csak arra az id6re keriilnek tarolasra,
amig tovabbitasra nem keriilnek szervereinkre. A szerverre tovabbitas utan a fizikai adattarolon lévé adatok felilirodnak. A
Connectini 2G és 4G eszkozok és ez altal a bels6 memodria is jelszavazott védelemmel van ellatva. Amennyiben eltulajdonitjak a
Connectini 2G és 4G eszkozt és harmadik fél hozzafér a memaridban atmenetileg tarolt adathoz, ezért az incidensért és az Eszkdz
fizikai védelméért Erintett tartozik felelgsséggel.

4. Erintett a Mobiltelefonos Applikacié Bedllitasaiban kérheti lokacié adatainak korlatozott kezelését: (a) rendelkezhet arrdl,
hogy csak kezd6 és célallomasait jelezziik ki és Utvonalait ne; (b) rendelkezhet arrél, hogy kezdé és céldllomasait se helyezziik
térképre; (c) rendelkezhet a lokacid tarolas teljes (back-end oldali) ledllitasardl, ebben az esetben minden lokaciéval kapcsolatos
mezGt és kordbban tarolt Utvonalat torliink, és a tovabbiakban tresen hagyunk.

5. Személyes adatot csak a Connectini ligyféladatbazisaban tarolunk. Ezen kiviil Connectini rendelkezik anonim adatbazisokkal
(pl. API-adatbazis a jarm(iadatokkal, Realtime adatbazis a pillanatnyali sebesség/terhelés adattal). Az anonim autdadatok koziil
kizardlag az Ugyféladatbaisban tarolt kulcsokkal lehetséges a megfeleld auté torténeti adatainak eléhivasa. Az tigyféladatbazisbdl
a kulcsok és szeméyles adatok torlése utan az autd allapot-adatai elérhetetlenné vélnak. Anonim mddon azonban az autéra
vonatkozé allapot-adatok elérhet6k maradnak. Erintett nem rendelkezhet a szerz6déshez sziikséges illetve a nem személyes
adatok torlésérdl (pl. hibakddok, allapotok, de barmikor kérheti az autdadatok levalasztasat a személyes adatairdl. Az
anonimizalas pillanatatél mind Erintett mind az AdatkezelS szamara véglegesen a korabbi 6sszerendelés.

6. A felhasznal6 az ASZF-fel 6sszhangban megoszthatja és megosztja bizonyos jarmiadatait. Ez |étrejohet példaul Kereskedénél
torténd vasarlas esetén, ahol az igénybe vett kedvezmény fejében Erintett kapcsolt jarmivének hiba- és allapotadatai és a
személyes adatot nem tartaomazé Connectini Tanusitvany tartalma Kereskedd szamara is elérhetévé vélik. Ezen tulmenéen
Erintett kifejezetten erre iranyuld eréfeszitéssel a rendszerben megoszthatja autéjanak monitorozott adatait akar teljesen (pl.
csaladtaggal, tulajdonos- vagy lUzemeltet6-tars mas felhasznaldval), vagy részlegesen (csak hibakddjainak el6fordulasat és
korilményeit pl. dltala megbizhatdnak itélt és a rendszerbe altala meghivott szervizzel). A kedvezmény fejében Kereskedével is
megosztott adatok idétartamardl az ASZF mig minden egyéb megosztas idStartamardl Erintett rendelkezik. A Connectini
szolgdltatdsat a Kereskedésekben nem kételezd igénybe venni — ezek teljes dron a Kereskeddvel vald egylittm(ikodés nélkil is
elérhet6k a Webaruhazban.

1. Az Adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a
jogszabdlyok altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében Adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik az Adatkezeld
nevében végeznek adatfeldolgozast.
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2. Az Adatfeldolgozé és barmely, az Adatkezel§ vagy az Adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljaré, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen dokumentumban felsorolt személyes adatokat kizardlag az Adatkezel$ utasitasanak
megfelelGen kezeli.

3. Az Adatfeldolgozd tevékenységeiért az Adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik. Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelGsséggel az Adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el.

4. Az Adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintGen érdemi dontéshozatala nincsen.

5. Az Adatkezel§ az informatikai hattar biztositasdra tarhely-szolgdltatét, a megrendelt termékek kiszallitdsara raktdr- és
futdrszolgalatot mint Adatfeldolgozét vehet igénybe.

6. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozdi tevékenység

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

Tarhely-szolgéltatas, Hosting

Tarhely-szolgéltatas, Hosting

Ugyfélszolgalati tdmogatas

Térkép-megjelenités

Lokacid, push-kezelés

Hibafigyelés
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Név

Inteliza, Inc.

Inteliza GmbH

Inteliza Hungary Kft.

Devel7 Software Ltd.

Okos Pincér Kft.

Tarhely.EU Szolgaltato Kft.

Webinform IT Kft.

Tawk.to Limited

Mapbox Inc.

Google, Apple, Expo.dev

Sentry.io

Elérhetdség

P.O. Box 1426, Boca Raton, FL 33429, USA

4103 Bottmingen, Birnbaumweg 8, Svdjc

1138 Budapest, Népfirdé u. 22.

PR2 5NA Ribbleton, Preston, Unit A28 30 Red Scar
Industrial Estate, UK

6762 Sandorfalva, Alkotmany krt. 11.

1144 Budapest, Omansag u. 4.

1025 Budapest, Szépvolgyi ut 176. lIl.

Finsgate, 5-7 Cranwood St, London, EC1V 9EE, UK

750 15th St NW Washington D.C., DC 20005, USA



»Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6é vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfelelGen kezelik az altalunk k&zolt
személyes adatokat.

AdatkezelGi tevékenység Név Elérhetdség

Online fizetés Stripe, Inc., Stripe Technology 8QR4+2Q, The One Building, 1, Lower Grand Canal
Europe Street, Dublin 2, Ireland

Szamlazas KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu) 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Kényvelési feladatok ISI Magyarorszag Kft. 1106 Budapest, Porcelan utca 3-9.

Szallitas Webshippy Magyarorszag Kft. 2151 Fét, 0221/12.

Szallitas (egyedi esetben) DHL, GLS, MPL, Foxpost

1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel8 és az annak meghbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint:

a) tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel 0sszefiiggs tényekrél az adatkezelés megkezdését megelSzGen;

b) személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggé minden informdaciot az Adatkezel§ kérelmére rendelkezésére bocsassa;
c) személyes adatait az Adatkezel6 kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

d) személyes adatai kezelését kérelmére az AdatkezelS korlatozza; és

e) személyes adatait kérelmére az Adatkezel§ torolje.

2. Connectini mint Adatkezel§ a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 naptéri napon beldl
(amennyiben mas jogszabaly erre rovidebb hataridét nem ir el3) kozérthetd formaban — az Erintett erre iranyuld kérelmére
irdsban — tajékoztatdst ad az altala tett intézkedésekrdl. A tajékoztatds ingyenes. A tdjékoztatas megadasat az Adatkezel6 csak
az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatarozottakkal 6sszhangban tagadhatja meg. A tdjékoztatas megtagadasa esetén az Erintett
birdsdagi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz fordulhat.

3. Connectini a személyes adatot illet6leg az adatkezelést

a) helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat a valdésagnak nem felel meg vagy hidnyos és a valdsdgnak megfelel§ személyes adat

hidnytalanul a rendelkezésére all, azonban az Ugyfelek a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil maguk is jogosultak arra, hogy
tarolt adataikat megvaltoztassak;
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b) korlatozza, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacié alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Erintett jogos érdekeit;

c) torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, vagy a torlést a birésag vagy a NAIH elrendelte.

A személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az adatkezelés korlatozasara 30 naptari nap all az Adatkezel6
rendelkezésére, amennyiben az Adatkezel az Erintett adat torlése, kiegészitése, helyesbitése, vagy az adatkezelés korlatozasa
iranti igényét nem teljesiti, akkor kozli az Erintettel az elutasitds indokait és tajékoztatja az Erintettet az 6t az Infotv. és a GDPR
alapjan megillet6 jogokrdl és azok érvényesitési médjardl, igy kilondsen arrél, hogy az Adatkezel§ illetve a megbizdsabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozo jogat a NAIH kdzrem(ikodésével gyakorolhatja.

Connectini a torlésrdl, kiegészitésrél, helyesbitésrél vagy az adatkezelés korlatozasardl értesiti az Erintettet.
4. Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottak szerint:

a) a NAIH vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése jogszer(iségének vizsgalata céljabdl, ha az Adatkezel6 az
Erintett jogosultsagainak érvényesitését korltozza vagy a jogosultsagok érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja;

b) a NAIH adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran
az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elGirdasokat; és

c) az Adatkezel§, illetve — az Adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miveletekkel Osszefliggésben — az
Adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré Adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelez jogi aktusaban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli. Az ligy torvényszéki hataskorbe, és az Erintett valasztasa
szerint lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékesség ald tartozik.

5. Az Erintett az Adatkezel§ &ltal, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozé &ltal a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott elGirdsok
megsértésével okozott kdrmegtéritését, illetéleg amennyiben az el6irdsok megsértése kovetkeztében személyiségi joga séril,
akkor sérelemdij fizetését kovetelheti az Adatkezel6t6l vagy az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
Adatfeldolgozotél.

Az Adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart vagy a személyiségi jog sérelmét az adatkezelés kdrén kivil esé elhdrithatatlan
ok idézte elS. Az Adatfeldolgozé mentesiil az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési m(iveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségek, valamint az
Adatkezeld jogszer( utasitasainak betartasaval jart el.

Az Adatkezel6/Adatfeldolgozd nem tériti meg azon kart vagy a kar azon részét illetéleg nem kovetelhetd téle sérelemdij azon
személyiségi jog sérelméért, amely a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

6. Amennyiben Connectini adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon a Connectinihez az
Adatkezelési Tajékoztato fejlécében szereplG elérhetGségeken.

7. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a NAIH aldbbi elérhetGségein is élhet: székhely: HU-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; levelezési cim: HU-1374 Budapest, Pf.: 603.; telefon: (36)13911400; fax: (36)13911410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és

honlap:

Budapest, 2026. julius 31.
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